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3,460 337 9.7  
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 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 2  

 

 
 
 
 

45.1 152 54.3 183
10.7 36 13.0 44

3 0.3 1 15 4.7 16
4 0.6 2 16 8.3 28
5 4.7 16 8.3 28
7 0.0 0 18 1.2 4
8 1.2 4 19 7.1 24
9 3.9 13 5.6 19

19.0 64 20 5.6 19
10 4.7 16 21 0.0 0
11 2.4 8 8.3 28
12 7.7 26 22 6.2 21
13 4.2 14 23 2.1 7

15.4 52 2.4 8
2 5.3 18 26 2.4 8
6 3.0 10 4.2 14

14 7.1 24 17 4.2 14
12.5 42

24 1.2 4
25 0.6 2
27 0.9 3
28 0.9 3
29 0.3 1
30 1.5 5
31 6.2 21
1 0.9 3

0.6 2
100.0 337

5

北海道

1.5%

東北

2.7%

関東・

甲信越

64.3%

東海・

北陸

9.2%

近畿

14.2%

中国・

四国

3.3%

九州・

沖縄

4.2%

その他

0.0%

無回答

0.6%

問1 本社所在地 (n=337)
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 3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

71.9

28.1

0

25

0.6 

40.4 

25

50

9.5 

32.9 

50

75

30.0 

11.6 

75

100

45.7 

0.9 

14.2 

14.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

6

BtoBの商

品・サー

ビス特性

62.6%

BtoCの商

品・サー

ビス特性

17.8%

BtoB、

BtoCの両

方の商

品・サー

ビス特性

17.5%

無回答

2.1%

問3 扱っている商品・サービスの特性 (n=337)

１００人

未満

10.4%

１００人

～３００

人未満

12.8%

３００人

～１千人

未満

28.5%

１千人～

３千人

未満

19.0%

３千人～

１万人

未満

17.2%

１万人

以上

11.0%

無回答

1.2%

問5 従業員数 (n=337)
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7

上場

44.8%

非上場

52.8%

無回答

2.4%

問4 （２）上場の有無 (n=337)

同族経営

27.3%

非同族

経営

69.4%

無回答

3.3%

問4 （１）経営形態 (n=337)

監査役会

設置会社

55.5%

委員会設

置会社

8.9%

その他

29.4%

無回答

6.2%

問4 （３）取締役会のあり方 (n=337)
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 6 2016  

 

 

 

 
 

8

１０億円

未満

4.2%

１０億円

～５０億

円未満

10.7%

５０億円

～１００

億円未満

7.7%

１００

億円～

５００

億円未満

29.4%

５００

億円～

１千億

円未満

11.3%

１千億円

～５千億

円未満

22.3%

５千億円

～１兆円

未満

3.6%

１兆円

以上

6.2%

無回答

4.7%

問45 2016 年度売上高 (n=337)

海外展開

して

いない

30.9%

10％

未満

27.6%

10～

30％未満

18.7%

30～

50％未満

10.4%

50～

70％未満

5.0%

70～

100 ％

2.1%

無回答

5.3%

問46 2016 年度の決算時における海外売上比率
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9

当て

はまる

27.6%

ある程度

当て

はまる

26.1%

あまり

当て

はまら

ない

22.8%

当て

はまら

ない

13.9%

わから

ない

3.0%

無回答

6.5%

問47（１）過去3 年間の動向：社員一人当たり売

上が改善 (n=337)

当て

はまる

10.4%

ある程度

当て

はまる

38.3%
あまり

当て

はまら

ない

21.1%

当て

はまら

ない

3.6%

わから

ない

20.8%

無回答

5.9%

問47（２）過去3 年間の動向：顧客満足度が改善

(n=337)

当て

はまる

6.8%

ある程度

当て

はまる

38.6%あまり

当て

はまら

ない

26.1%

当て

はまら

ない

5.0%

わから

ない

17.2%

無回答

6.2%

問47（３）過去3 年間の動向：従業員満足度が改

善 (n=337)
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1. 1  

 

 
2017 2016 2.4

42.1% 1 36.8% 3 2 +3.2
23.1% 5 +2.2

12.8% 10 8 +1.9 11.0% 16
10 +6.7  1   

 1 2016  

 

 2  

 10

2012
2017
 2  

2012 10%

44.5 42.1 -2.4 

39.3 36.8 3.2

33.6 35.9 -3.4 

32.7 26.1 -6.6 

20.9 23.1 2.2

19.4 14.2 -5.2 

16.1 13.1 -0.2 

13.3 12.8 1.9

12.3 12.2 -0.1 

10.9 11.0 6.7

10.9 10.7 -0.2 

7.1 10.4 -5.7 

6.6 9.8 3.2

6.6 9.2 2.6

5.7 8.0 2.3

4.3 5.6 2.8

2.8 5.0 -2.1 

2.8 3.0 0.2

2.4 2.4 1.0

1.4 1.8 -0.6 

0.5 0.6 0.1

1.9 2.1 0.2

12
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2017 10

 
 

 

47.4%
35.8% 20.0%

15.8%  3  
40.6% 51.3%

36.9% 48.7%  
 3  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

47.4 

18.9 

25.3 

23.2 

35.8 

11.6 

20.0 

10.5 

10.5 

15.8 

10.5 

12.6 

8.4 

9.5 

6.3 

9.5 

7.4 

6.3 

6.3 

1.1 

0.0 

46.3 

40.6 

36.9 

28.1 

23.1 

12.5 

11.9 

14.4 

10.6 

10.0 

8.8 

8.8 

11.9 

6.9 

9.4 

4.4 

5.0 

1.9 

1.3 

1.3 

0.6 

26.9 

51.3 

48.7 

26.9 

7.7 

21.8 

7.7 

12.8 

17.9 

7.7 

14.1 

11.5 

6.4 

14.1 

7.7 

3.8 

2.6 

1.3 

0.0 

3.8 

1.3 

0 10 20 30 40 50 60

(n=95)

(n=160)

(n=78)

3000  

300 3000  

300  

13
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 4 KPI  

 
 

KPI

4  

 
 

ESG  

 5 ESG  

 

ESG  
3

( ) 48.6%
(16.3%)+

(32.3%)  5  
 
 
 
 
 
 
 

 

59.1 

55.8 

48.1 

48.1 

44.8 

43.0 

34.4 

33.5 

33.2 

36.2 

44.2 

41.2 

46.6 

49.6 

56.4 

54.6 

1.5 

1.5 

0.9 

3.6 

1.8 

0.6 

1.8 

5.0 

6.2 

6.5 

6.8 

7.1 

6.8 

6.8 

7.4 

6.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KPI

21.7 

15.4 

14.5 

17.8 

27.0 

20.2 

7.4 

25.2 

14.8 

16.3 

14.5 

11.3 

16.3 

15.1 

10.7 

11.9 

KPI

55.5 

60.2 

62.6 

62.6 

48.7 

56.4 

73.0 

54.6 

8.0 

8.0 

8.3 

8.3 

8.0 

8.3 

8.9 

8.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

14

プラスに

影響する

16.3%

どちらか

と言えば

プラスに

影響する

32.3%

どちらか

と言えば

マイナス

に影響

する

2.1%

マイナス

に影響

する

0.0%

どちら

とも

言えない

29.1%

わから

ない

12.8%

無回答

7.4%

問29  近年、ESG 投資など、短期的業績でな

く、企業の長期的な社会価値を観点に入れた株式

投資が注目されているが、この動向が今後３年間

の経営に与える影響 (n=337)
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2. 5 7  

 

(44.5%) (41.2%)
(5.9%) (4.7%)  

(53.4%)
(19.3%) (15.7%) (7.4%)

5  
10  6  

 
 6  

 
 

RPA  

 
AI IoT

1 3
RPA Robotic Process Automation

 7  
 

 5
25  8  

 
 
 
 

44.5 

15.7 

3.6 

41.2 

53.4 

35.6 

5.9 

19.3 

45.7 

4.7 

7.4 

10.7 

3.6 

4.2 

4.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15
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 7  

 
 
 
 8 5  

 
  

12.8 

8.9 

8.0 

7.1 

5.3 

4.2 

1.5 

1.5 

31.8 

25.8 

23.7 

29.4 

16.6 

21.1 

17.8 

20.2 

41.2 

47.2 

32.0 

43.6 

40.7 

47.5 

58.2 

58.8 

7.4 

12.5 

26.1 

13.6 

29.4 

19.0 

15.7 

13.1 

6.8 

5.6 

10.1 

6.2 

8.0 

8.3 

6.8 

6.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18.8

16.8

16.8

15.8

15.6

14.2

12.1

10.9

0.3 

0.3 

0.0 

0.0 

0.0 

0.3 

0.0 

0.0 

0

25

47.8 

43.3 

49.9 

51.9 

47.8 

55.5 

57.0 

53.4 

25

50

11.3 

10.7 

11.6 

10.4 

8.0 

4.7 

4.7 

4.2 

50

75

8.6 

5.0 

4.7 

4.5 

4.7 

5.0 

3.3 

2.7 

75

100 

1.2 

0.9 

1.2 

1.5 

1.2 

1.2 

1.2 

0.9 

30.9 

39.8 

32.6 

31.8 

38.3 

33.2 

33.8 

38.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

15   5 AI IoT
n=337  

16
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16.9% 11.3 3  
37.7%

 9  
 
 9  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

17

既に人材

確保に

向けて

取り組ん

でいる

16.9%

これから

人材確保

に取り

組む予定

11.3%

これから

人材の

必要性を

検討する

37.7%

社外

専門家の

サポート

を受ける

ため確保

しない

5.3%

当面、

検討する

予定

はない

21.4%

その他

1.5%

無回答

5.9%

問16  経営戦略にデジタル技術を活用したビジネ

スモデル変革を位置づけ、具体化を指揮する社内

人材の確保状況 (n=337)
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3.  

 

 10  

 
+

46.6%
+

41.5%
 

51.3%
36.0%  10  

 
 
 11 3  

 3

75%

 11  
 
 

 
 

 12  

 

7~8

 
 12  

 

6.2 40.4 32.0 9.5 11.9 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

16.3 35.0 31.5 4.5 12.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13.1 

12.8 

8.9 

6.2 

74.5 

75.1 

75.4 

78.9 

4.7 

4.7 

7.7 

7.1 

7.7 

7.4 

8.0 

7.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

79.8

78.6

72.1

71.8

38.3 

37.4 

33.2 

33.8 

41.5 

41.2 

38.9 

38.0 

7.1 

8.9 

13.6 

13.6 

1.2 

0.9 

2.1 

2.4 

11.9 

11.6 

12.2 

12.2 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18
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65.5% 25.8% 8.7%

 13  
 13  

 

 
 14  

(71.2%)

(61.7%)

(53.1%)

(45.4%)
(38.6%)

(24.0%) (19.9%)
(9.2%) (2.1%)  14  

 
 

65.5

25.8

8.7

0

25

5.0 

43.6 

78.9 

25

50

11.0 

31.5 

7.7 

50

75

34.7 

10.7 

0.0 

75

100 

36.2 

1.2 

0.3 

13.1 

13.1 

13.1 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

71.2 

61.7 

53.1 

45.4 

38.6 

24.0 

19.9 

9.2 

2.1 

0.6 

0 20 40 60 80

19
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8  15  

 
 15  

 

38.6%  16  

(27.6%)
(19.0%)  

7.1%
 

 
 16  

 
 
 
 
 

80.1

78.6

76.8

73.5

40.9 

37.1 

35.9 

32.3 

39.2 

41.5 

40.9 

41.2 

6.2 

7.1 

8.9 

11.9 

2.4 

3.0 

3.3 

3.3 

11.3 

11.3 

11.0 

11.3 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

38.6 

27.6 

19.0 

7.1 

7.4 

0 10 20 30 40 50

20
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  17  
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 

 17  

 

 
 
  

(n=157) (n=140)

(1) 2.83 2.70 0.13

(2) 3.01 2.89 0.12

(3) 2.68 2.51 0.17

(4) 2.96 2.74 0.22

(5) 2.66 2.50 0.16

(6) 2.78 2.56 0.22

(7) 2.65 2.39 0.26

(8) 2.78 2.57 0.21

(9) 2.52 2.19 0.33

(10) 2.69 2.39 0.30

2.0
2.2
2.4
2.6
2.8
3.0
3.2

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(9)

(10)

(n=157) (n=140)

21



22 
 

 

 18  
KAIKA

 
 18  

 

 
 

(n=157) (n=140)

(1) 2.70 2.38 0.32

(2) 2.99 2.82 0.17

(3) 2.83 2.65 0.18

(4) 2.86 2.58 0.28

(5) 2.75 2.44 0.31

(6) 2.91 2.62 0.29

(7) 3.04 2.79 0.25

(8) 2.82 2.69 0.13

(9) 3.02 2.83 0.19

(10) 2.63 2.44 0.19

(11) 2.84 2.41 0.43

(12) 2.56 2.31 0.25

(13) 2.81 2.35 0.46

(14) 2.58 2.25 0.33

(15) 2.41 2.17 0.24

2.0

2.2

2.4

2.6

2.8

3.0

3.2
(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(n=157) (n=140)

  

 
7000 4 12
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4.  

 

( ) (36.2%) (5.9%)+ (30.3%)
( ) (20.2%) (3.0%)+

(17.2%)  19  
 
 19  

 
(77.7%)

(52.8%) (46.0%)
(4.5%) (1.5%)

 20  
 
 20  

 

36.2

20.2

5.9 

3.0 

30.3 

17.2 

38.9 

46.6 

20.2 

28.2 

4.7 

5.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

77.7 

52.8 

46.0 

31.5 

25.2 

24.9 

5.0 

4.5 

1.5 

2.7 

0 20 40 60 80 100

23
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 21  

  

(42.4%)
(33.2%)  

17.5%  21  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(66.5%)
 22  

(31.5%) (29.7%)
(16.3%)  

 
 22  

 
 
 
 

66.5 

31.5 

29.7 

16.3 

2.7 

0 10 20 30 40 50 60 70

24

意図的に

取り組

み、人事

施策や働

き方施策

に反映し

ている

17.5%

取り組ん

でいる

が、施策

に十分反

映できて

いない

42.4%

あまり意

図的には

取り組ん

でいない

33.2%

その他

1.5%

無回答

5.3%

問36（２）人事・働き方に関する自社従業員の

ニーズや課題把握（人材データの収集、統合、分

析）への取り組み状況 (n=337)
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5.  

 

 
 

 
 23  

 
 23 KPI 

 
 
 
 
 

49.0 

42.4 

6.2 

14.2 

0.9 

3.6 

0.6 

1.8 

2.4 

2.4 

0.6 

2.1 

42.7 

49.3 

83.7 

76.9 

89.0 

86.4 

87.8 

86.9 

86.9 

86.9 

87.8 

86.9 

8.3 

8.3 

10.1 

8.9 

10.1 

10.1 

11.6 

11.3 

10.7 

10.7 

11.6 

11.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

26.7 

24.9 

20.8 

12.8 

7.1 

5.6 

3.9 

3.6 

2.7 

2.1 

1.8 

1.5 

57.6 

51.3 

30.9 

56.1 

10.7 

23.1 

4.7 

17.8 

16.9 

17.8 

5.3 

18.4 

7.1 

11.6 

24.0 

22.6 

26.7 

29.1 

19.0 

48.4 

45.4 

48.4 

16.6 

49.9 

2.7 

5.6 

17.5 

2.4 

48.4 

35.3 

65.3 

23.1 

27.6 

24.3 

68.0 

22.6 

5.9 

6.5 

6.8 

6.2 

7.1 

6.8 

7.1 

7.1 

7.4 

7.4 

8.3 

7.7 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

KPI

25
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 24  

  

 
24  
 
 

 25  

(68.5%)

(65.9%)

(58.2%) TOP (50.1%)

 25  
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